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ANÁLISIS DE SECTOR Y ESTUDIO DE MERCADO PARA ADQUIRIR EL SERVICIO DE SUSCRIPCIÓN A LAS 

BASES BIBLIOGRÀFICAS DE PROQUEST EN EL MARCO DEL PROYECTO "FORTALECIMIENTO DE LA 
INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA DE LA ESAP NACIONAL  

1. INTRODUCCIÓN  

El artículo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 establece el deber a las Entidades Estatales de realizar un análisis 
para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratación desde la perspectiva legal, comercial, financiera, 
organizacional, técnica y de análisis de riesgo. En cumplimiento de esta disposición, la Subdirección Nacional de 
Investigaciones procede a realizar el siguiente estudio que servirá como base para adelantar el proyecto de pliegos 
y estudios previos del proceso contractual.  

La metodología empleada se fundamenta en los lineamientos de la Agencia Nacional de Contratación Pública - 
Colombia Compra Eficiente, conforme a lo señalado en el DOCUMENTO GUÍA PARA LA ELABORACIÓN DE 
ESTUDIOS DEL SECTOR, el cual determina los lineamientos para la identificación y análisis del sector relativo al 
objeto del proceso de contratación. 

La función de compras debe estar orientada a satisfacer las necesidades de la Entidad Estatal y a obtener el mayor 
valor por el dinero público, por lo que a través de este instrumento y en cumplimiento de la obligación legal de la 
Escuela Superior de Administración Pública  ESAP- de analizar el mercado relativo al objeto del proceso de 
contratación, como entidad pública del orden nacional, según el artículo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, se 
procede a desarrollar el análisis del sector alrededor del objeto del proceso siguiendo los lineamientos de la Agencia 
Nacional de Contratación Pública  Colombia Compra Eficiente. 

2. ASPECTOS GENERALES DEL SECTOR 

El sector de las Tecnologías de la Información y la Comunicación  TIC, en Colombia, ha experimentado un 
crecimiento significativo en los últimos años. El país ha implementado políticas y programas para fomentar el 
desarrollo de este sector, lo que ha contribuido a su expansión y fortalecimiento. 

Estas, han sido parte fundamental en el cambio cultural, social y económico de la población en los últimos años, ya 
que el impacto de estos métodos ha profundizado en la educación como primera instancia, lo que ha conllevado a 
una mayor competitividad y desarrollo local, regional e internacional. Ahora bien, en Colombia, la preocupación por el 
alcance de la sostenibilidad, el desarrollo económico social y cultural, ha permitido que las TIC se conviertan en 
instrumentos que hoy en día son de vital importancia para la competitividad y progreso de cualquier proyecto, entidad 
o grupo poblacional, debido a la alta carga de producción de conocimiento e información. 

Por lo cual, Colombia, se vincula a las políticas de acceso a la información y transparencia y actúa siguiendo los 
lineamientos del Gobierno Abierto, promoviendo así un país más justo y transparente; así mismo, el gobierno nacional, 
a través de la implementación de políticas de acceso a la información pública, busca dar mayor importancia a temas 
como la transparencia, acceso a la información, rendición de cuentas y a generar participación por parte de las 
entidades y ciudadanos, todo esto utilizando la tecnología creando estrategias y herramientas como portales, 
manuales y guías. 

Es así como, el acceso a recursos académicos digitales ha cobrado una gran relevancia dentro del sector educativo, 
especialmente en instituciones de educación superior. Este sector, integrado en el ámbito de los servicios educativos 
y tecnológicos, ha permitido a las universidades y centros de investigación mantenerse competitivos y conectados a 
las tendencias globales del conocimiento. En Colombia, el auge de las tecnologías digitales ha facilitado que tanto 
estudiantes como docentes accedan a una vasta cantidad de recursos de investigación, fortaleciendo así los procesos 
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de enseñanza y aprendizaje. La digitalización de los recursos educativos forma parte de una tendencia global hacia 
la virtualización del conocimiento, lo que ha transformado la manera en que se accede y comparte la información 
científica y académica. Plataformas de bibliotecas virtuales, bases de datos y repositorios electrónicos han permitido 
a las instituciones académicas ampliar su oferta educativa, proporcionando acceso a información en tiempo real que 
apoya la investigación, la docencia y la innovación. 

Esto ha sido clave para el desarrollo del sector académico, ya que facilita la actualización constante de los materiales 
educativos, mejora la calidad de las investigaciones y permite una mayor interacción entre el conocimiento local e 
internacional. Este sector también contribuye al desarrollo de una economía del conocimiento, en la cual el acceso a 
la información y la capacidad de generar nuevo conocimiento son componentes esenciales para el crecimiento 
económico y social. Las universidades y otras instituciones académicas juegan un papel crucial en este contexto, 
promoviendo el desarrollo de competencias tecnológicas y digitales que son cada vez más demandadas en el mercado 
laboral. A través de alianzas estratégicas y la incorporación de herramientas tecnológicas, estas instituciones están 
en mejor posición para enfrentar los desafíos de un entorno educativo cada vez más globalizado. 

En el contexto colombiano, este sector impulsa el crecimiento educativo y fortalece el posicionamiento internacional 
de las universidades al fomentar el intercambio académico, así como la circulación de investigaciones a nivel global. 
La educación, entendida como un servicio, forma parte integral del sector terciario, el cual engloba una variedad de 
actividades económicas basadas en la prestación de servicios, como la educación, la cultura y la tecnología. Este 
sector es clave para el desarrollo económico del país, ya que no solo promueve la formación de capital humano, sino 
que también impulsa la innovación y el desarrollo sostenible.

La actividad económica del país se clasifica en varios sectores, cada uno agrupando varias actividades con 
características similares. Dicha clasificación corresponde principalmente a la siguiente descripción: 
 

- Sector primario: Actividades como la agricultura, silvicultura, pesca y minería. 
- Sector secundario:  Actividades de manufactura y construcción. 
- Sector terciario:    Actividades de comercio, transporte, servicios financieros, educación, salud. 

Ilustración 1: Sectores de la Productivos de la Economía
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2.1 CLASIFICACIÓN DE LAS ACTIVIDADES POR CONTRATAR

Dentro del análisis sectorial, se ha identificado la importancia de clasificar la actividad relacionada con la prestación 
de servicios. En este contexto, el servicio de acceso a recursos académicos digitales y bibliotecas virtuales para la 
Escuela Superior de Administración Pública (ESAP) se encuentra inmerso en el sector terciario de la economía 
colombiana, ya que facilita la provisión de herramientas educativas y tecnológicas que apoyan la investigación y el 
aprendizaje. Este servicio contribuye al desarrollo de la política de educación inclusiva y acceso equitativo al 
conocimiento, promoviendo el fortalecimiento de la oferta académica en un entorno digital. 

2.2 SECTOR DE SERVICIOS1 

Acorde con la Encuesta Mensual de Servicios, publicada por el DANE el 14 de noviembre de 20252, con corte a 
septiembre de 2025, catorce de los dieciocho subsectores de servicios registraron una variación positiva en los 
ingresos totales frente al mismo mes de 2024. En este periodo, el subsector de Desarrollo de sistemas informáticos y 
procesamiento de datos reportó una variación de 9,9 % en los ingresos nominales y una contribución de 7,2 puntos 
porcentuales en las ventas por servicios. 

Ilustración 2: Variación anual de los ingresos y contribución por tipo de ingresos, según subsector de servicios. 

 

En el año móvil hasta septiembre de 2025, catorce de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variación 
positiva en los ingresos, tres registraron incremento en el personal ocupado total y todos los subsectores reportaron 
aumento en los salarios, en comparación con el mismo periodo hasta septiembre de 2024. 

 
1 Tomado de: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-sep2025.pdf
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Para el caso del subsector de Desarrollo de sistemas informáticos y procesamiento de datos, se observó un 
incremento positivo del 8,7 % en los ingresos, acompañado de una disminución del 1,1 % en el personal ocupado total 
y un crecimiento del 7,6 % en los salarios. Esto refleja que, aunque el subsector mantiene un dinamismo favorable en 
términos de ingresos y remuneraciones, enfrenta una leve contracción en la generación de empleo, posiblemente 
asociada a procesos de automatización, eficiencia tecnológica o ajustes organizacionales. 

Ilustración 3: Variación doce meses de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, según subsector de servicios 

 
 

2.3 CÓDIGOS UNSPSC 

A continuación, se describen los códigos UNSPSC que contemplan las actividades a desarrollar: 

Clasificación 
UNSPSC 

1. Segmento 2. Familia 3. Clase 

43232300 
Difusión de tecnologías de Información y 

telecomunicaciones
Software 

Software de consultas y gestión de 
datos 

43232600 
Difusión de tecnologías de Información y 

telecomunicaciones
Software Software específico para la industria 

81112500 
Servicios basados en ingeniería, 

investigación y tecnología 
Servicios Informáticos 

Servicios de alquiler o 
arrendamiento de licencias de 

software de computador 
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2.4 VERIFICACIÓN DE AMP / IAD 

La Escuela Superior de Administración Pública realizó la búsqueda de los Instrumentos de Agregación de Demanda 
 IAD o Acuerdos Marco de Precios  AMP dentro del portal web de la Agencia Nacional de Contratación Pública  

Colombia Compra Eficiente, evidenciando que para el sector tecnológico existen varios Acuerdos Marco de Precios 
(AMP). Sin embargo, ninguno de ellos cubre la adquisición de bases de datos PROQUEST, como se puede evidenciar 
en el Minisitio de la Tienda Virtual del Estado Colombiano https://www.colombiacompra.gov.co/secop/tvec/productos-
de-la-tvec.      

Ilustración 4: AMP / IAD Tecnología 

 

Por lo tanto, para la vigencia 2025 no es posible realizar la adquisición de las bases de datos PROQUEST, a través 
de este mecanismo, siendo necesario adelantar el proceso contractual por otra modalidad conforme a la normativa 
vigente. 

3. ASPECTOS ECONÓMICOS 

3.1 POLÍTICA MONETARIA 

El Banco Central lleva a cabo la política monetaria del país a través de un marco de fijación de metas de inflación y 
en lo posible una tasa de cambio flexible que permita el óptimo desarrollo de la economía del país. Conforme a lo 
anterior, la modificación y/o ajuste de la tasa de interés genera cambios significativos a las tasas de interés del 
mercado, la tasa de cambio, expectativas de inflación, así como de otras variables que influyen respectivamente a 
cuatro (4) factores (Portal web Banco de la República):

 
 El costo del crédito. 
 Las decisiones de gasto, producción y empleo de los agentes. 
 La tasa de cambio y el precio de los activos.
 La tasa de inflación. 

 

Según el informe de política monetaria de octubre del 2025 (publicado el 5 de noviembre de 2025 por el Banco de la 
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República de Colombia), menciona que3: 
 
En el tercer trimestre la inflación subió y fue mayor a la esperada. La economía continúa creciendo, principalmente 
impulsada por el consumo de los hogares y por la recuperación de algunos segmentos de la inversión. El empleo se 
mantiene fuerte y la tasa de desempleo está en niveles históricamente bajos. Aunque la incertidumbre internacional 
ha disminuido, todavía existen algunos riesgos asociados a los conflictos geopolíticos y las tensiones comerciales.  
 
Los precios aumentaron más de lo esperado durante el tercer trimestre. Sin embargo, se sigue esperando que 
en 2026 la inflación se reduzca y se sitúe en el rango entre 2% a 4%, y continúe acercándose a la meta del 3%, 
pero a un ritmo algo más lento. Se estima que la inflación se ubique en 5,1% a finales de 2025 y en 3,6 % en 
diciembre de 2026. 
 

 Después de varios meses de mantenerse relativamente estable, la inflación aumentó durante el tercer 
trimestre y se situó en 5,2% en septiembre. La inflación básica, que excluye los precios que suben y bajan 
con mayor frecuencia (alimentos y regulados) permaneció estable alrededor del 4,8%. 

 Este aumento en la inflación total se explica por mayores ajustes en los precios de los alimentos, 
especialmente los perecederos, y en los precios de los bienes. Lo anterior se presentó en medio de un fuerte 
consumo, de presiones de costos laborales y de algunas restricciones en su oferta. 

 La inflación en septiembre fue mayor a la esperada por sorpresas en los precios de los alimentos, los bienes 
y los servicios. Las mayores sorpresas al alza se registraron en los alimentos y en menor medida en algunos 
bienes y servicios. Esto a pesar de un precio del dólar más bajo de lo estimado. 

 Se espera que las acciones de política monetaria y la reducción de algunas presiones de oferta sobre los 
precios permitan que la inflación continúe descendiendo hacia la meta en los próximos dos años, aunque de 
forma más lenta de lo estimado en el Informe anterior. 

 Se mantiene una alta incertidumbre sobre el aumento futuro de los precios, debido especialmente, a la 
magnitud del incremento del salario mínimo para 2026, a los movimientos futuros de la tasa de cambio, los 
ajustes en las tarifas de energía y gas, y los posibles impactos de los conflictos geopolíticos y las tensiones 
comerciales, entre otros factores. 

 
La economía continúa creciendo, impulsada por el fuerte consumo de los hogares y la recuperación de 
algunos componentes de la inversión, en un entorno de un aumento real del ingreso disponible y buen 
desempeño del empleo. 
 

 Durante el segundo trimestre de 2025 la economía creció 2,5%, impulsada, principalmente, por el fuerte 
consumo privado y por la recuperación de algunos segmentos de la inversión. 

 El consumo de los hogares sigue aumentando en medio de un alto nivel del empleo, del mayor ingreso 
disponible, de una importante entrada de remesas que envían los colombianos residentes en el exterior, de 
los buenos ingresos sostenidos de la actividad cafetera y de una mayor confianza de los consumidores. 

 La inversión aumentó también de forma importante, especialmente por maquinaria y equipo y, en menor 
medida, por las obras de infraestructura. 

 El empleo continúa creciendo de manera significativa, especialmente en las ciudades. La tasa de desempleo 
se mantuvo en niveles históricamente bajos.

 Se espera que la economía colombiana continúe dinamizándose, soportada por los factores que han 
impulsado recientemente el ingreso disponible de los hogares, sumado a unas tasas de interés que bajarían 
gradualmente, en la medida que la inflación se acerque a su meta. 

 

3 Banco de la República. (2025). Informe de política monetaria, octubre 2025. https://www.banrep.gov.co/es/publicaciones-investigaciones/informe-politica-
monetaria/octubre-2025 
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 Sin embargo, persisten riesgos sobre el crecimiento de la economía colombiana asociados con la 
incertidumbre derivada de la compleja situación fiscal interna y de las tensiones políticas y comerciales 
internacionales. 

3.2 INDICADOR DE SEGUIMIENTO A LA ECONOMÍA (ISE)4 

El Indicador de Seguimiento a la Economía (ISE) es un índice sintético mensual, cuyo fin es proporcionar una medida 
de la evolución de la actividad económica del país en el corto plazo; el cual es construido a partir de un conjunto 
heterogéneo de indicadores representativos de cada actividad económica. Acorde con el Boletín Técnico del Índice 
de Seguimiento a la Economía (ISE) de septiembre de 2025, publicado por el DANE el 18 de noviembre de 2025, se 
muestra la información del Índice de las Actividades Terciarias. 

3.2.1 ÍNDICE DE LAS ACTIVIDADES TERCIARIAS

Para el mes de septiembre de 2025pr el índice de las actividades terciarias, en su serie original se ubicó en 137,06, 
lo que representó un crecimiento de 4,54% respecto al mes de septiembre de 2024pr (131,10). En cuanto a la serie 
ajustada por efecto estacional y calendario, para el mes de septiembre de 2025p se ubicó en 140,56, lo que representó 
un crecimiento de 4,38% respecto al mes de septiembre de 2024pr 

Ilustración 5: Índice de las actividades terciarias

 

En cuanto a la serie ajustada por efecto estacional y calendario, para el mes de septiembre de 2025pr, se ubicó en 
140,56, lo que representó un crecimiento de 0,66%, respecto al mes de agosto de 2025pr (139,64). 

 
4 Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE). (2025). Índice de servicios empresariales: Boletín septiembre 2025 
[PDF]. Página 14 y 15. h t t ps : / / ww w. d a ne. g ov .c o / f i l es / o pe r ac io ne s / I S E/ b o l - I S E -s e p 20 25 .pd f   
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lustración 6 - Tasa de crecimiento anual del índice de las actividades terciarias

 

3.3 PRODUCTO INTERNO BRUTO PIB5 

En el tercer trimestre de 2025pr, el Producto Interno Bruto en su serie original creció 3,6% respecto al mismo periodo 
de 2024pr (1,8%). 

Ilustración 7: Grafica Producto Interno Bruto segundo trimestre 2025

 

Las actividades económicas que más contribuyen a la dinámica del valor agregado son: 

 Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria; Educación; 
Actividades de atención de la salud humana y de servicios sociales crece 8,0% (contribuye 1,3 puntos 
porcentuales a la variación anual). 

 Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y motocicletas; Transporte y 
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 5,6% (contribuye 1,2 puntos porcentuales a la 
variación anual).  

 
5 Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE). (2025). Producto Interno Bruto: Boletín tercer trimestre 2025 [PDF]. Página 1 y 5. 
https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-IIItrim2025.pdf
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 Industrias manufactureras crece 4,1% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variación anual). 

Para el mismo trimestre de 2025pr, el valor agregado del subsector de información y comunicaciones registró un 
crecimiento de 1,9% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2024pr. Para la serie ajustada por efecto 
estacional y calendario, el valor agregado crece en 0,4%, respecto al trimestre inmediatamente anterior.  

Ilustración 8: Valor agregado por actividad económica 

 

3.4 ÍNDICE DE PRECIOS DEL CONSUMIDOR (IPC)6

 
El índice de precios al consumidor (IPC) es un indicador que sirve para medir la evolución de los precios de los bienes 
y servicios más representativos del gasto de consumo de los hogares en Colombia y nos aporta información para 
calcular el costo de vida en el país. Las variaciones positivas de este índice corresponden a la inflación al consumidor, 
mientras que la variación negativa se conoce como deflación. 
 
En noviembre de 2025 la variación mensual del IPC fue 0,07%, la variación año corrido fue 4,82% y la anual 5,30%. 
 

Ilustración 9: Variación mensual, año corrido y anual - Total nacional 2024 - 2025 (noviembre) 

 
 
En el mes de noviembre de 2025, el IPC registró una variación de 0,07% en comparación con octubre de 2025, ocho 
divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (0,07%): Salud (0,71%), Bebidas alcohólicas y tabaco 
(0,44%), Bienes y servicios diversos (0,39%), Restaurantes y hoteles (0,38%), Información y comunicación (0,35%), 
Transporte (0,29%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (0,28%) y por último, Muebles, artículos 
para el hogar y para la conservación ordinaria del hogar (0,19%). Por debajo se ubicaron: Educación (-0,00%), Prendas 
de vestir y calzado (-0,02%), Recreación y cultura (-0,48%) y por último, Alimentos y bebidas no alcohólicas (-0,72%).   
 

 
6 Tomado de: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica  
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Ilustración 10: Variación y contribución año corrido y anual según divisiones de gasto noviembre 2024  2025 

 

3.5 TASA DE DESEMPLEO Y EMPLEO7 
 

De acuerdo con la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) publicada por el DANE el 28 de noviembre de 2025, 
en el mes de octubre de 2025, el número de personas ocupadas en el total nacional fue 24.370 miles de personas. 
Las ramas que más aportaron positivamente a la variación de la población ocupada fueron Agricultura, ganadería, 
caza, silvicultura y pesca (1,5 puntos porcentuales); Alojamiento y servicios de comida (1,2 puntos porcentuales) y 
Transporte y almacenamiento (1,0 puntos porcentuales). 
 

Ilustración 11: Distribución porcentual, variación absoluta y contribución a la variación de la población ocupada según rama de actividad  Total Nacional Octubre 
(2024  2025)

 

 
7 Tomado de: chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-oct2025.pdf  
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3.6 SALARIO MÍNIMO 

De acuerdo con el artículo 146 del Código Sustantivo del Trabajo (CST), son tres los factores que se deben tener en 
cuenta para la determinación del Salario Mínimo Mensual Legal Vigente (SMMLV), los cuales son: 

 El costo de la vida, las modalidades del trabajo, las capacidades económicas de las empresas o empleadores, 
y las condiciones de cada región y su actividad. 

 Para los trabajadores del campo, el salario mínimo debe fijarse tomando en cuenta las facilidades que el 
empleador proporciona a sus trabajadores, como habitación, combustible o circunstancias análogas que 
disminuyen el costo de la vida. 

 Las circunstancias en las que algunos de los empleadores puedan estar obligados a suministrar a sus 
trabajadores, alimentación y alojamiento también deben tomarse en cuenta para fijar el salario mínimo. 

 
Con un incremento de 9,58% que decretó el Gobierno Nacional, el monto del salario mínimo para el año 2025 
quedó en $ 1'423.500 y con un aumento del 23,46%, el auxilio de transporte se fijó en $ 200.000, para un total de 
$ 1'623,500. 

Tabla 1 - Histórico de Salarios Mínimos 

Año Salario Mínimo 
Variación 
Anual (%)

Subsidio de 
Transporte 

Variación 
Anual (%) 

TOTAL 

2025 $ 1.423.500,00 9,54% $ 200.000,00 23,40% $ 1.623.500,00 

2024 $ 1.300.000,00 12,06% $ 162.000,00 15,21% $ 1.462.000,00 

2023 $ 1.160.000,00 16,00% $ 140.606,00 20,00% $ 1.300.606,00 

2022 $ 1.000.000,00 10,07% $ 117.172,00 10,07% $ 1.117.172,00 

2021 $ 908.526,00 3,50% $ 106.454,00 3,50% $ 1.014.980,00 

2020 $ 877.803,00 6,00% $ 102.854,00 6,00% $ 980.657,00 

2019 $ 828.116,00 6,00% $ 97.032,00 10,00% $ 925.148,00 

2018 $ 781.242,00 5,90% $ 88.211,00 6,10% $ 869.453,00 

2017 $ 737.717,00 7,00% $ 83.140,00 7,00% $ 820.857,00 

2016 $ 689.455,00 7,00% $ 77.700,00 5,00% $ 767.155,00 

2015 $ 644.350,00 4,60% $ 74.000,00 2,78% $ 718.350,00 

Fuente: Elaboración propia 
3.7 TASA DE CAMBIO 

La Tasa de cambio Representativa del mercado (TRM) es la cantidad de pesos colombianos por un dólar de los 
Estados Unidos, la cual se calcula con base en las operaciones de compra y venta de divisas entre intermediarios 
financieros que transan en el mercado cambiario colombiano, con cumplimiento el mismo día cuando se realiza la 
negociación de las divisas8. 
 
El punto más alto que ha tenido la TRM entre el 12 de noviembre y el 12 de diciembre de 2025 fue el 10 de diciembre, 
día en que se cotizó en $3.861,34 COP. El punto más bajo se presentó el 20 de noviembre de 2025, cuando la TRM 
alcanzó un valor de $3.716,73 COP 

 
8 Banco de la República. (n.d.). Tasa Representativa del Mercado (TRM). Recuperado de 
https://suameca.banrep.gov.co/graficador-series/#/grafica/1  
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Ilustración 12. Variación Mensual TRM

 

4. ASPECTO TECNICO 
 

4.1. INTRODUCCIÓN Y DESCRIPCIÓN DE LOS SERVICIOS 

4.1.1. ¿QUÉ ES UN SERVICIO DE ACCESO A RECURSOS ACADÉMICOS DIGITALES? 

Un servicio de acceso a recursos académicos digitales consiste en la provisión de herramientas y plataformas 
tecnológicas que permiten a instituciones educativas y de investigación acceder a una vasta gama de bases de datos, 
publicaciones científicas, artículos, libros y otros recursos clave para la investigación y el aprendizaje. Este tipo de 
servicio asegura que los usuarios puedan consultar información actualizada y de alta calidad, apoyando el proceso 
educativo y el desarrollo académico de estudiantes, docentes y personal investigador. 

4.1.2  ¿QUÉ CARACTERÍSTICAS TIENE ESTE SERVICIO?

El servicio de acceso a recursos académicos digitales presenta varias características esenciales:  

 Acceso en Tiempo Real: Los usuarios pueden acceder a los contenidos desde cualquier lugar y en cualquier 
momento, permitiendo una flexibilidad total en el uso de los recursos.  

 Multidisciplinariedad: Las bases de datos ofrecidas cubren una amplia gama de disciplinas, desde las 
ciencias sociales y humanas hasta la ingeniería y las ciencias aplicadas.  

 Seguridad y Privacidad: Las plataformas utilizadas garantizan la seguridad de los datos de los usuarios, 
así como la integridad y protección de la información consultada.  

 Cumplimiento Normativo: Este servicio cumple con las normativas nacionales e internacionales de acceso 
a la información y protección de datos.  

 Interoperabilidad: Los sistemas pueden integrarse con las plataformas educativas internas en las 
instituciones, facilitando la gestión y el seguimiento de los usuarios.  
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4.1.3  ¿POR QUÉ LAS INSTITUCIONES CONTRATAN ESTE SERVICIO? 

Las instituciones educativas y de investigación contratan servicios de acceso a recursos académicos digitales para 
garantizar el acceso a información actualizada y relevante que facilite el aprendizaje, la investigación y la innovación. 
Este tipo de servicio reduce los costos asociados con la adquisición de libros y recursos físicos, permitiendo un acceso 
más amplio y rápido a una gama mucho mayor de contenidos. Además, el acceso a estos recursos ayuda a mejorar 
la calidad de la educación y la competitividad de las instituciones en un contexto globalizado. 

4.1.4  INTEROPERABILIDAD Y EFICIENCIA 

Las plataformas que ofrecen acceso a recursos académicos digitales están diseñadas para integrarse fácilmente con 
los sistemas de gestión de aprendizaje (LMS) y otras plataformas internas de las instituciones educativas. Esta 
interoperabilidad asegura que los estudiantes y docentes puedan utilizar los recursos de manera eficiente, optimizando 
el proceso de enseñanza y aprendizaje. 

4.1.5 BASES DE DATOS BIBLIOGRÁFICAS  

Las Bases de Datos Bibliográficas son recopilaciones de publicaciones de contenido científico-técnico, como artículos 
de revistas, libros, tesis, congresos, entre otros, que tienen como objetivo reunir toda la producción bibliográfica posible 
sobre un área de conocimiento. 

Las bases de datos documentales o bibliográficas contienen información sobre documentos, es decir, referencias a 
documentos, pero también muchas de ellas contienen los textos completos de esos documentos, generalmente en 
formato PDF. Si un investigador necesita saber qué se ha publicado sobre un tema de su interés puede localizar esta 
información buscando en la base de datos que exista sobre su área de investigación o en alguna multidisciplinar. Las 
bases de datos contienen información relevante, actualizada, precisa, contrastada y de calidad. Para todas las áreas 
científicas existe alguna base de datos especifica o al menos alguna multidisciplinar. En las Bases de Datos 
bibliográficas la información está estructurada y ordenada en registros y campos. 

4.1.6   BIBLIOTECAS VIRTUALES 

Las bibliotecas virtuales son plataformas que proporcionan contenidos, así como servicios bibliográficos y 
documentales. Están hechas para responder a la gran demanda de información de estudiantes, profesionales, y 
cualquier otra persona. En algunas bibliotecas virtuales se presenta diferente tipo de contenido según el área 
específica de información. 

Muchas de ellas presentan herramientas dinámicas y recursos de fácil acceso para el usuario. Permiten la transmisión 
del conocimiento, el acceso a la información y facilitan la investigación. El material que encuentras en estas 
plataformas es totalmente digital, en algunos casos para acceder a los textos necesitarás alguna clave de acceso y 
en otros casos no. Incluso, a veces se tiene la oportunidad de descargarlos o imprimirlos. Algunas de las ventajas de 
las bibliotecas virtuales son: 
 

 Puede visitarse en cualquier momento, sin restricción de horarios. 
 En su mayoría, cualquier persona puede acceder a ellas. Algunas cuentan con herramientas que facilitan la 

información a personas con discapacidad visual.
 Los libros digitales no se desgastan y consultar las nuevas ediciones es más rápido. 
 No hay que realizar retiros o devoluciones de libros ya que el material se encuentra permanentemente para 

ser consultado. 
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4.2 ENTES REGULADORES  
 

 Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones: Es la entidad que se encarga de 
diseñar, adoptar y promover las políticas, planes, programas y proyectos del sector de las Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones. Dentro de sus funciones está incrementar y facilitar el acceso de todos los 
habitantes del territorio nacional a las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones y a sus beneficios. 

 Superintendencia de Industria y Comercio - SIC: Cumple las funciones esenciales dentro del sistema 
económico nacional, su papel principal es proteger los derechos de los consumidores, vigilar la libre 
competencia y regular aspecto relacionados con la propiedad industrial, A través de su acción regulator ia y 
sancionatoria, promueve la competencia, protege al consumidor, regula la innovación y salvaguarda los datos 
personales, elementos fundamentales para cualquier proceso de contratación pública o privada que involucre 
derechos comerciales y tecnológicos. 

 Dirección Nacional de Derechos de autor Ministerio del Interior: es un organismo del Estado Colombiano, 
que posee la estructura jurídica de una Unidad Administrativa Especial adscrita al Ministerio del Interior y es el 
órgano institucional que se encarga del diseño, dirección, administración y ejecución de las políticas 
gubernamentales en materia de derecho de autor y derechos conexos. En tal calidad posee el llamado 
institucional de fortalecer la debida y adecuada protección de los diversos titulares del derecho de autor y los 
derechos conexos, contribuyendo a la formación, desarrollo y sustentación de una cultura nacional de respeto 
por los derechos de los diversos autores y titulares de las obras literarias y artísticas. 

 
4.3 GREMIOS Y ASOCIACIONES 

 Federación Colombiana de la Industria del Software y Tecnologías Informáticas Relacionadas 
(FEDESOFT): Es la entidad gremial con mayor representatividad del sector TI, agremiando a la Industria del 
Software y Servicios asociados de Colombia, con el objetivo de representar sus intereses ante entidades 
públicas y privadas, a nivel nacional e internacional y fortalecerlos a través de sus unidades estratégicas de 
negocio. La Federación está conformada por empresas productoras de software, comercializadoras, 
prestadoras de servicios relacionados de Software, consultoras, capacitadoras y en general toda empresa, 
entidad o asociación (clústeres, instituciones de educación superior) que esté relacionada con la Industria de 
Software y Servicios Asociados con sede en Colombia.

 Asociación Colombiana de Ingenieros- ACIEM: Es el gremio de la Ingeniería colombiana, que trabaja en 
función de la actualización y capacitación técnica de los profesionales en cada una de sus ramas como medio 
para contribuir a la competitividad de los mismos al interior de sus empresas. 
 

 Centro de Investigación de las Telecomunicaciones (CINTEL): Entidad que promueve el uso y apropiación 
de TIC con el fin de incentivar la competitividad y eficiencia de las organizaciones, desarrolla diferentes 
iniciativas sectoriales que contribuyen con la transformación digital de las empresas y de la sociedad en 
general. 

 Asociación Colombiana de Seguridad de la Información (ACSI): Promover el talento humano de tecnología 
informática en Colombia, fortaleciendo el conocimiento de TI y apoyando la aplicación responsable de la 
Ingeniería de Sistemas y carreras afines, al servicio de los intereses de los asociados, el gremio y el país. 
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4.4 NORMAS TÉCNICAS COLOMBIANAS  

 ISO 12207  Modelos de Ciclos de Vida del Software. Estándar para los procesos de ciclo de vida del 
software de la organización, Este estándar se concibió para aquellos interesados en adquisición de 
software, así como desarrolladores y proveedores. El estándar indica una serie de procesos desde la 
recopilación de requisitos hasta la culminación del software. 

 ISO/IEC 27001 Gestión de Seguridad de la Información (2022): Norma internacional adoptada en 
Colombia que regula los sistemas de gestión de seguridad de la información, crucial para los operadores 
de información que manejan grandes volúmenes de datos sensibles. 

 NTC 27005 Gestión de Riesgos de la Información: Norma técnica colombiana basada en la gestión de 
riesgos relacionados con la seguridad de la información. 

 Norma ISO/IEC 9126 Estándares para la calidad del Software: Es la norma para evaluar los productos 
de software, esta norma nos indica las características de la calidad y los lineamientos para su uso, las 
características de calidad y sus métricas asociadas, pueden ser útiles tanto como para evaluar el producto 
como para definir los requerimientos de la calidad y otros usos. Esta norma definida del Software y Calidad 
en Uso; según el marco conceptual, la calidad del producto, a su vez, contribuye a mejorar la calidad en 
uso. 

 Estándar ISO/IEC 14598 Evaluación del Software: Es actualmente usado como base metodológica para 
la evaluación del producto software. En sus diferentes etapas, establece un marco de trabajo para evaluar 
la calidad de los productos de software proporcionando, además, métricas y requisitos para los procesos 
de evaluación de estos.  
 

 ISO/IEC 22301:2019. Continuidad del Negocio: Establece los requisitos para un sistema de gestión que 
asegure la continuidad del servicio frente a incidentes o fallas. En este sentido es aplicable a plataformas 
que deben garantizar acceso ininterrumpido.  

 ISO-IEC 27018:2020. Protección de datos personales en la nube: Se establecen objetivos de control, 
controles y directrices comúnmente aceptados para la aplicación de medidas de protección de la 
información de identificación personal (IIP), de conformidad con los principios de privacidad de la NTC-
ISO/IEC 29100 para el entorno informático en la nube pública. 

 Cumplimiento de normas ambientales y de sostenibilidad: Dado que la adquisición de la base de 
datos PROQUEST corresponde a un servicio digital y no implica compra de equipos físicos, no generan 
impactos ambientales directos, no requiere transporte de bienes físicos ni produce residuos electrónicos 
(RAEE). 
 
En consecuencia, las normas ambientales aplican de manera indirecta, especialmente en lo relacionado 
con compras sostenibles, tic verdes y principios de eficiencia energética de los proveedores. 

4.5 ESTRUCTURA DE UNA BASE DE DATOS 

La estructura de una base de datos puede ser la siguiente: 
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 Registros: cada registro representa un único documento (una referencia a un artículo, libro, tesis, etc.) 

 Campos: los registros se dividen en campos, cada campo representa un tipo de información sobre un 
documento, por ejemplo, el título, el actor, etc. Se identifican con una etiqueta: Au=autor, Ti=título, 
DE=descriptores.  

 Software o interfaz de búsqueda: es el programa informático que permite hacer búsquedas. Varía según 
la empresa con la que se contrate la suscripción y suele disponer de cajones de texto y menús 
desplegables para filtrar las búsquedas. 

5. MARCO NORMATIVO 

El marco normativo de la contratación con recursos públicos tendrá en cuenta la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, 
el Decreto 1082 de 2015, así como las normas complementarias en función de la actividad contractual, las cuales se 
enuncian a continuación: 
 

NORMATIVA DESCRIPCIÓN 

Ley 33 de 1987 
y Artísticas", del 9 de septiembre de 1886, completado en París el 4 de mayo de 1896, revisado en 
Berlín el 13 de noviembre de 1908, completado en Berna el 20 de marzo de 1914 y revisado en 
Roma el 2 de junio de 1928, en Bruselas, el 26 de junio de 1948, en Estocolmo el 14 de julio de 1967 

 

Ley 565 de 2000 
-Organización Mundial de la Propiedad 

Intelectual- sobre Derechos de Autor (WCT)", adoptado en Ginebra, el veinte (20) de diciembre de 

Ley 1341 de 2009 de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones TIC, se crea la Agencia Nacional de 
 

Ley 1581 de 2012 "  

Ley 1712 de 2014 
"Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información 
Pública Nacional y se dictan otras disposiciones". 

Decreto 1078 de 2015 
Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones.

Decreto 728 de 2017 

Por el cual se adiciona el capítulo 2 al título 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto Único Reglamentario 
del sector TIC, Decreto 1078 de 2015, para fortalecer el modelo de Gobierno Digital en las entidades 
del orden nacional del Estado colombiano, a través de la implementación de zonas de acceso público 
a Internet inalámbrico. 

Ley 1915 de 2018 
siciones en materia de derecho 

de autor y derechos conexos.

CONPES 3920 de 2018 Política Nacional De Explotación De Datos (BIG DATA). 

CONPES 3975 de 2019 Política Nacional Para La Transformación Digital E Inteligencia Artificial 

Decreto 2106 del 2019 
Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar trámites, procesos y procedimientos 
innecesarios existentes en la administración pública. 

Decreto 620 de 2020 

Por el cual se subroga el título 17 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, para 
reglamentarse parcialmente los artículos 53, 54, 60, 61 y 64 de la Ley 1437 de 2011. los literales e, 
j y literal a del parágrafo 2 del artículo 45 de la Ley 1753 de 2015, el numeral 3 del artículo 147 de la 
Ley 1955 de 2019, y el artículo 9 del Decreto 2106 de 2019, estableciendo los lineamientos generales 
en el uso y operación de los servicios ciudadanos digitales. 

Decreto 767 de  
2022 

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Política de Gobierno Digital y se subroga 
el Capítulo 1 del Título 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Único 
Reglamentario del Sector de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. 
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6. MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATÉGICO

El Modelo de Abastecimiento Estratégico desarrollado por la Agencia Nacional de Contratación Pública - Colombia 
Compra Eficiente, busca mejorar las buenas prácticas en la planeación y gestión de los procesos contractuales para 
que los participantes del Sistema de Compra Pública lo adopten y se destaquen por sus niveles de transparencia, 
eficiencia y generación de mayor valor por dinero.

 

6.1. ANÁLISIS DE LA OFERTA 

De acuerdo con el diagnóstico previo de la Subdirección Nacional de Investigaciones, es necesario llevar a cabo el 
proceso contractual que permitirá adquirir las bases de datos PROQUEST, con el fin de satisfacer la necesidad que 
se genera en el proceso de gestión investigativa de la ESAP, en el marco del Proyecto 
investigación e innovación en la Administración Pública de la ESAP nacional , accediendo a bases que permitan las 
actividades de análisis, visualización y gestión sistemática de producción científica, (libros, revistas, tesis, documentos 
gubernamentales y recursos especializados); referenciación o citación científica y editorial; y que permita la integración 
de todos los recursos físicos, digitales y suscritos de la institución, cumpliendo así con las funciones asignadas a la 
Subdirección en mención. 

Lo anterior, teniendo en cuenta que en el marco institucional de la Escuela Superior de Administración Pública -ESAP, 
de fortalecimiento académico e investigativo, ProQuest se consolida como la plataforma principal para consulta, 
análisis y gestión de información científica y documental. Aunque existen recursos abiertos y bases de datos gratuitas, 
estas no garantizan los niveles de calidad, exhaustividad, actualización constante y respaldo editorial que exige un 
ecosistema académico de educación superior y de producción académica de alto nivel. Esto en el contexto estratégico 
de los procesos que lleva la entidad como son los de pares académicos y acreditación de alta Calidad.  

En ese sentido, ProQuest aporta evidencia sólida para los procesos de acreditación de programas e instituciones (en 
pregrado y posgrado), así como para las visitas de pares académicos. Su valor radica en que integra en un solo 
ecosistema recursos multidisciplinares, herramientas de descubrimiento, bases de datos de prestigio internacional y 
sistemas de seguimiento a la actividad investigativa, lo que permite demostrar capacidad institucional, calidad 
académica y pertinencia investigativa. Con estas bases, la ESAP impulsa su oferta educativa y la actualización 
curricular; facilita la producción, gestión y socialización del conocimiento; promueve la modernización administrativa y 
los procesos de investigación aplicada y, mejora su competitividad académica a nivel nacional e internacional. 

De lo expuesto, se precisa que el uso de plataformas de bases de datos de carácter bibliográfico sin costo, implican 
desafíos significativos, frente a la ausencia de filtros de curaduría profesional, limitaciones de acceso a contenido 
protegido por derechos de autor, falta de estabilidad operativa y dependencia de repositorios dispersos sin 
estandarización, lo cual puede ser contraproducente en los procesos investigativos debido a la calidad de las fuentes 
citadas.  ProQuest, en contraste, reúne contenido académico validado, con metadatos enriquecidos y una 
infraestructura en la nube que garantiza disponibilidad permanente, seguridad, continuidad del servicio y herramientas 
de descubrimiento diseñadas para la investigación avanzada. Los buscadores académicos abiertos y no comerciales; 
como Google Scholar, BASE Search, Redalyc, SciELO, DOAJ o Dialnet, cumplen una función complementaria al 
facilitar el acceso a literatura en acceso abierto y recursos académicos de diversa procedencia; sin embargo, compiten 
solo de manera parcial con plataformas especializadas en donde se verifican las fuentes consultadas en las bases de 
acceso abierto.  
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Si bien otras plataformas, como JSTOR, ofrecen parte del contenido disponible, ProQuest destaca por la integralidad, 
cobertura y coherencia de sus servicios. JSTOR es fuerte en archivos históricos, pero limitado en libros, ciencia y 
actualidad editorial. Google Scholar es gratuito, pero no proporciona contenido licenciado, ni control de calidad, ni 
estadísticas de uso institucional. Gale es robusto en humanidades, pero menos amplio en ciencias aplicadas. Estas 
herramientas no ofrecen contenido licenciado, evaluado y garantizado por editoriales académicas internacionales, ni 
brindan la profundidad, estabilidad y estructuración propias de una base de datos profesional como ProQuest. Por 
ello, aunque amplían el ecosistema de consulta, no pueden sustituir a ProQuest, sino que actúan como fuentes de 
búsqueda y acceso a información abierta. 

De igual forma, ProQuest ofrece servicios integrados como PIVOT, Web of Science y Primo, que eliminan la necesidad 
de múltiples proveedores, servidores locales, equipos de soporte, y costos indirectos derivados de administrar 
repositorios fragmentados. La plataforma proporciona una experiencia unificada, interoperable y lista para desplegar, 
lo cual optimiza tiempos, recursos institucionales y procesos de formación, todo en el marco de la exclusividad de 
CLARIVATE ANALYTICS (UK) LIMITED como propietario de los productos de Proquest. La combinación de ProQuest 
y sus complementos, garantiza a la ESAP una plataforma robusta, coherente, escalable y alineada con las exigencias 
académicas e investigativas contemporáneas, superando ampliamente las capacidades que podría ofrecer cualquier 
proveedor único o conjunto de herramientas aisladas. 

6.1.1. BASE BIBLIOGRAFICA PROQUEST 

ProQuest es una plataforma líder a nivel mundial para el acceso a contenido académico y de investigación. Ofrece un 
ecosistema de servicios y bases de datos que facilita a estudiantes, investigadores, bibliotecarios y profesionales el 
descubrimiento, gestión y uso de información confiable y variada.  

Algunas de sus características principales son: 

 Cobertura amplia y multidisciplinaria: ProQuest reúne más de 90.000 fuentes autorizadas, incluyendo 
tesis y disertaciones, periódicos históricos, revistas académicas, e-books y colecciones digitalizadas con 
datos que abarcan seis siglos.  

 Repositorios de tesis y disertaciones: Su base ProQuest Dissertations & Theses contiene millones de 
tesis de todo el mundo, muchas con texto completo, lo que la convierte en un recurso clave para 
investigadores que quieren fundamentar sus trabajos en estudios previos.  

 Tecnología para la búsqueda e investigación: ProQuest ofrece interfaces intuitivas, índices precisos y 
herramientas que optimizan la búsqueda, administración y descubrimiento de documentos para facilitar el 
proceso de investigación.  

 Contenido histórico y digitalizado: Integra colecciones de periódicos de siglos pasados, archivos culturales 
y documentos gubernamentales, lo que permite acceder a fuentes primarias y a la evolución histórica del 
conocimiento.  

 Soluciones integradas para bibliotecas: ProQuest está diseñado para colaborar con bibliotecas y 
organizaciones mediante tecnologías SaaS que simplifican la adquisición y gestión de colecciones, además 
de mejorar la experiencia de los usuarios. 

 ProQuest One Academic: Es una plataforma unificada que combina ProQuest Central, Academic Complete, 
Academic Video Online y Dissertations & Theses Global, lo que permite realizar búsquedas cruzadas de 
libros, artículos, videos y tesis desde un solo lugar. 
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En resumen, ProQuest se justifica como recurso fundamental en entornos académicos porque ofrece información de 
alta calidad, gran diversidad de formatos, herramientas avanzadas y una plataforma confiable para apoyar la 
investigación, la docencia y el aprendizaje. Además, su integración con sistemas institucionales mejora la eficiencia 
bibliotecaria y facilita el acceso a materiales esenciales para la comunidad académica. 

6.1.2. IDENTIFICACIÓN DEL PROVEEDOR 

La Subdirección Nacional de Investigaciones solicitó la cotización para la suscripción anual a la base bibliográfica 
ProQuest a ProQuest Colombia S.A.S., identificada con NIT 901.237.267-6, quien actúa como proveedor directo del 
servicio en su calidad de distribuidor exclusivo para Colombia y Ecuador, autorizado formalmente por Clarivate 
Analytics (UK) Limited, propietario de las plataformas y productos objeto de la oferta. 

Clarivate Analytics (UK) Limited es una sociedad privada debidamente constituida el 6 de marzo del año 2000, 
organizada conforme a las leyes inglesas vigentes y registrada ante la Office of the Registrar of Companies for England 
and Wales bajo el número 3940169, con domicilio social en 70 St Mary Axe, Londres EC3A 8BE, Inglaterra, conforme 
con certificación notarial fechada el 14 de marzo de 2025. Clarivate, como propietaria de los productos Web of 
Sciences, JCR e Incites y todos los disponibles en la Plataforma ProQuest y Ex Libris, ha autorizado a ProQuest 
Colombia S.A.S. identificada con NIT 901.237.267-6 como distribuidor exclusivo para Colombia y Ecuador.  

En consecuencia, la oferta presentada por ProQuest Colombia S.A.S., entidad responsable de la provisión del 
servicio y de la atención a la ESAP, cuenta con el respaldo legal y comercial de Clarivate como titular de los productos. 

CLARIVATE  ANALYTICS (UK) LIMITED, es un proveedor líder mundial de servicios de información. En Colombia, 
estos servicios son distribuidos a través de ProQuest Colombia S.A.S., entidad que actúa como su filial autorizada en 
el país. ProQuest conecta a personas y organizaciones con inteligencia confiable para transformar su perspectiva, su 
labor y su entorno. Sus soluciones, basadas en suscripción y respaldadas por tecnología avanzada, se articulan con 
una sólida experiencia especializada y abarcan los sectores de Academia y Gobierno, Ciencias de la Vida y la Salud, 
así como Propiedad Intelectual. 
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ProQuest comparte a la Escuela Superior de Administración Pública, literatura científica de alto impacto de una forma 
rápida y eficiente para lograr los objetivos estratégicos de la organización. Para hacer esto, es esencial que esté 
equipado con un recurso confiable que proporcione grandes cantidades de datos de investigación global 
multidisciplinarios y análisis perceptivos. 

La Plataforma Web of Science permite:  

 Buscar con confianza y explorar las profundas conexiones de las citas en ciencias, ciencias sociales, 
artes y las humanidades. Con más de 60 años de trayectoria es el motor de investigación más poderoso 
para acceder, recuperar y evaluar de manera segura los datos más impactantes de publicación y citas 
para mejorar los resultados de investigación y tomar decisiones informadas.  

 Analizar más de 22.000 revistas académicas de alta calidad revisadas por pares y publicadas en todo el 
mundo (incluidas las revistas de acceso abierto) en más de 250 disciplinas. También se tienen 
disponibles actas de congresos y datos de libros.  
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 Maximizar los resultados del limitado tiempo de investigación, al ofrecer una interfaz intuitiva que facilita 
la supervisión de múltiples resultados en simultáneo. Esto incluye la identificación de nuevos 
descubrimientos, socios potenciales, temas emergentes y oportunidades académicas o comerciales, 
optimizando así los procesos de análisis y búsqueda de información para investigadores, docentes y 
estudiantes.  

 Fortalecer la realización de revisiones bibliográficas exhaustivas, ya que permite encontrar artículos 
exclusivos provenientes de recursos altamente especializados, organizados por áreas temáticas y 
regiones específicas. Esta funcionalidad es especialmente útil para la elaboración de revisiones 
sistemáticas, estados del arte y análisis comparados, garantizando rigor metodológico y profundidad en 
el tratamiento de la literatura científica.

 Integrar en una sola búsqueda una amplia gama de tipos de contenido, como ponencias de 
congresos, preprints, subvenciones concedidas, disertaciones, libros, conjuntos de datos, patentes y 
artículos de las principales revistas académicas del mundo. Esto permite un acceso mucho más 
completo y eficiente a los materiales necesarios para el desarrollo de investigaciones interdisciplinarias 
y de alto impacto.  

 Ofrecer el respaldo de una amplia experiencia internacional, al ser utilizada por más de 9.000 
instituciones alrededor del mundo. Este nivel de adopción evidencia su calidad, confiabilidad y 
pertinencia, consolidándola como una herramienta estratégica para ampliar el alcance, la visibilidad y el 
impacto de la producción científica institucional.  

 Garantizar la neutralidad editorial, siendo el único índice de citas que toma decisiones imparciales sobre 
la inclusión o exclusión de revistas. Esta independencia asegura la entrega de datos objetivos, 
transparentes y libres de sesgos comerciales, lo que fortalece la confiabilidad de los análisis 
bibliométricos y la toma de decisiones académicas.  

 En términos de calidad, se distingue por su rigurosa curación de contenido, realizada por un equipo de 
editores de tiempo completo que evalúan estrictamente las revistas en más de 250 áreas temáticas. Este 
proceso asegura que solo los contenidos más relevantes, válidos y consistentes sean incluidos, 
reforzando la credibilidad de las búsquedas y análisis derivados de la plataforma.  

 Las referencias citadas se transforman en funciones y herramientas avanzadas que permiten realizar 
búsquedas específicas, identificar artículos esenciales y comprender los patrones de citación. Esto 
ayuda a profundizar en el análisis del impacto académico y en la evolución del conocimiento dentro de 
un campo determinado.  

6.1.3 BASES DE DATOS PROQUEST 

 ProQuest One Business: La colección ProQuest One Business constituye la herramienta multiformato 
más completa y relevante para las áreas de negocios, administración pública, economía, finanzas, 
emprendimiento y análisis sectorial. Su amplitud de contenido permite realizar análisis de mercados, 
estudios comparados, investigaciones sobre estrategias empresariales y trabajos académicos con 
acceso a información confiable, actualizada y global. Además, incorpora un Asistente de Investigación 
basado en IA que facilita la síntesis, descubrimiento y exploración temática para investigadores, 
docentes y estudiantes.  
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 Political Science Database: ofrece un recurso esencial para el estudio y análisis de políticas públicas, 
ciencia política y relaciones internacionales. Con una cobertura superior a 1.200 publicaciones entre 
revistas, periódicos, informes técnicos, tesis, actas de conferencia y documentos de trabajo, esta base 
permite profundizar en temas como política comparada, economía política, desarrollo internacional, 
gobernanza, derechos humanos, migración, medio ambiente y conflictos contemporáneos. Su contenido 
resulta imprescindible para investigaciones institucionales, consultorías territoriales, análisis 
comparados y proyectos académicos de la ESAP orientados al fortalecimiento del Estado y la 
administración pública.  

 Suscripción Social Sciences Ebook Subscription: fortalece la investigación mediante el acceso a más de 
39.000 libros electrónicos en ciencias sociales, humanidades y estudios interdisciplinarios. Esta 
colección incluye obras galardonadas y textos de referencia provenientes de más de 200 editoriales 
prestigiosas como Oxford University Press, Harvard University Press, MIT Press, Taylor & Francis, Brill, 
De Gruyter, entre otras. Su amplio espectro temático que abarca sociología, filosofía, historia, estudios 
políticos, derechos humanos y desarrollo  permite construir marcos teóricos sólidos, revisar literatura 
especializada y apoyar la formación académica en todos los niveles, desde pregrado hasta posgrados y 
grupos de investigación.  

 Sociology Database constituye una fuente fundamental para el estudio del bienestar social, la 
intervención comunitaria y las dinámicas sociales en contextos locales y globales. Con más de 800 
revistas, periódicos, informes, tesis y documentos especializados, brinda contenidos clave sobre salud 
mental, intervención en crisis, familia y bienestar social, pobreza, educación en trabajo social, adicciones, 
violencia, abandono y prácticas profesionales. Esta base resulta estratégica para proyectos relacionados 
con desarrollo social, gestión pública local, intervención comunitaria, seguridad humana y políticas 
sociales territoriales.  

 Latin America & Iberia Database es un recurso crítico para acceder a la producción académica 
latinoamericana y europea en español y portugués, fortaleciendo el enfoque regional y la pertinencia 
contextual de la investigación institucional. La colección reúne más de 600 revistas publicadas en países 
como Colombia, México, Brasil, Argentina, Chile, Perú, Uruguay, Venezuela, España y Portugal, 
abarcando áreas como ciencias sociales, ingeniería, medicina, educación, arte, antropología, derecho y 
humanidades. Su valor radica en ofrecer una perspectiva regional que complementa la literatura 
anglosajona y permite integrar enfoques locales en estudios comparados y diagnósticos territoriales.  

 International Newsstream Collection: proporciona acceso a más de 1.700 periódicos internacionales, con 
archivos que datan de la década de 1980 hasta la actualidad, permitiendo el análisis histórico y 
contemporáneo de tendencias globales. Esta colección permite a la comunidad investigadora rastrear 
acontecimientos de relevancia mundial, comprender dinámicas regionales, seguir la evolución de 
políticas internacionales y analizar discursos mediáticos a lo largo del tiempo. Es una herramienta 
indispensable para estudios de coyuntura, investigaciones en relaciones internacionales y análisis de 
escenarios geopolíticos y socioeconómicos. 

 El sistema de descubrimiento PRIMO: integra todos los recursos electrónicos suscritos por la ESAP en 
una sola caja de búsqueda que centraliza y potencia la experiencia de consulta de la comunidad 
académica. Gracias a su diseño moderno y accesible, PRIMO mejora significativamente la visibilidad de 
las colecciones institucionales, facilita el acceso rápido a materiales académicos y garantiza neutralidad 
y eficiencia en la recuperación de información. Su implementación fortalece el ecosistema de 
investigación al unificar los recursos en un entorno de búsqueda coherente, intuitivo y de alto 
rendimiento.  
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6.1.4   PROPUESTA DEL PROVEEDOR PROQUEST COLOMBIA SAS 

De acuerdo con la cotización presentada el 4 de diciembre de 2025, por ProQuest Colombia SAS se ofrece el servicio 
de suscripción por 12 meses a la plataforma Web of Science y Bases de datos ProQuest con una licencia institucional 
y para usuarios ilimitados así:   

 Acceso a la Plataforma Web of Science: un ecosistema integral de información científica que incorpora 20 
años retrospectivos de contenido indexado, permitiendo realizar búsquedas profundas, históricas y altamente 
confiables. Dentro de esta oferta se encuentra también el Asistente de Investigación basado en Inteligencia 
Artificial, una herramienta avanzada que facilita la búsqueda en lenguaje natural, la identificación de temas 
emergentes y la extracción de información relevante. Asimismo, la propuesta integra InCites, la plataforma 
de analítica de investigación que permite realizar evaluaciones bibliométricas, comparar el desempeño 
institucional y fortalecer la toma de decisiones estratégicas basadas en datos. Finalmente, incorpora Pivot, 
el módulo especializado para la identificación de oportunidades de financiamiento externo, colaboradores 
potenciales y convocatorias internacionales, lo que amplía la capacidad de gestión de recursos y la inserción 
de la institución en redes globales de investigación. En conjunto, estos componentes constituyen la propuesta 
ofrecida por Clarivate para fortalecer el ecosistema investigativo de la ESAP.  
 

 Bases de Datos ProQuest:  incluyó un conjunto integral de recursos diseñados para fortalecer las 
capacidades investigativas, académicas y documentales de la entidad. Dentro de los contenidos ofrecidos 
se encuentran Social Sciences Ebook Subscription, una colección especializada de libros electrónicos en 
ciencias sociales; Sociology Database, que proporciona acceso a literatura clave en sociología y disciplinas 
afines; Latin America & Iberia Database, enfocada en investigación producida en y sobre América Latina y la 
Península Ibérica; e International Newsstream Collection, una fuente robusta y actualizada de noticias 
internacionales provenientes de medios reconocidos. Adicionalmente, la propuesta incluyó Primo, un sistema 
de descubrimiento que facilita la búsqueda integrada de todos los recursos bibliográficos, optimizando la 
gestión de información académica y mejorando la experiencia de los usuarios y fortaleciendo la búsqueda de 
las demás bases de datos integradas en el interfaz de la biblioteca institucional de la Escuela Superior de 
Administración Pública  ESAP.   

 
Finalmente, la integración entre ProQuest y Web of Science permite que, cuando un artículo esté en ProQuest Central 
y también en Web of Science, los usuarios vean métricas como factor de impacto, cuartiles y categoría de revista 
(provenientes de Journal Citation Reports), lo que facilita la evaluación de la relevancia y la influencia de las 
publicaciones. 
 
En conjunto, esta oferta justifica la contratación con ProQuest Colombia S.A.S. porque brinda a la ESAP acceso 
exclusivo (dado que ProQuest es distribuidor autorizado en Colombia) a una gama amplia y de alta calidad de fuentes 
académicas, fortalece su capacidad investigativa, apoya la formación docente, potencia la producción científica y 
facilita la toma de decisiones estratégicas. Además, la contratación directa estaría respaldada por el marco legal 
colombiano (Ley 80 de 1993 y Decreto 1082 de 2015), dada la exclusividad del proveedor. 
 

6.1.5     CONTRATACIONES COMO PROVEEDOR 
 

La Escuela Superior de Administración Pública (ESAP) revisó la información registrada en la base del Modelo de 
Abastecimiento Estratégico de Colombia Compra Eficiente, identificando que PROQUEST COLOMBIA SAS con NIT 
901.237.267-6 ha ejecutado un total de setenta y cinco (75) contratos, por un valor total estimado de 13,73 mil millones 
de pesos.  
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Fuente: MAE CCE 

Dichos procesos contractuales se realizaron, en su mayoría, mediante las modalidades de Contratación Directa y 
Régimen Especial, con valores estimados de $10,98 mil millones y $2,74 mil millones, respectivamente:  

 

 

6.2 ANÁLISIS DE LA DEMANDA 

6.2.1     IDENTIFICACIÓN DE PRINCIPALES ENTIDADES ESTATALES 

La Entidad que mayor valor contrató con PROQUEST COLOMBIA SAS con NIT 901.237.267-6 durante las vigencias 
2020 a 2025 fue el Ministerio de Defensa Nacional con un valor total contratado de $5.890.641.778. Por otra parte, 
las entidades que mayor número de contratos suscribieron en el mismo periodo fueron el Politécnico Colombiano 
Jaime Isaza Cadavid y el Instituto Caro y Cuervo, cada una con 12 adjudicaciones: 
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La ESAP realizó la verificación de contratos registrados en la plataforma de Datos Abiertos del Sistema Electrónico 
de Contratación Pública  SECOP II, con un objeto comparable. Como resultado de esta revisión, se identificó que 
nueve (9) entidades han suscrito, en diferentes vigencias, contratos relacionados con la adquisición o renovación de 
productos y servicios de PROQUEST, tal como se detalla a continuación: 

 

ENTIDAD No. CONTRATO OBJETO VALOR DEL 
CONTRATO 

LINK PROCESO 

UNIVERSIDAD DE 
CORDOBA 250-2024 

Renovación de licencia de funcionamiento de 
bases de datos especializadas de 
PROQUEST central, Academic complete y el 
gestor bibliográfico Refworks para apoyar las 
actividades de los procesos institucionales en 
la sede de montería y lugares de desarrollo de 
Berástegui, Lorica, Sahagún y Montelíbano. 

$161.245.469 

https://community.s
ecop.gov.co/Public/
Tendering/Opportu
nityDetail/Index?not
iceUID=CO1.NTC.6

093970 

INSTITUTO CARO Y 
CUERVO CD-ICC-253-2023 

Prestar el servicio de acceso en línea de los 
módulos de humanidades y ciencias sociales 
de la base de datos bibliográfica PROQUEST 
DISSERTATION & THESES GLOBAL, para la 
consulta por parte los profesores, 
investigadores y estudiantes de las maestrías, 
personal administrativo de las bibliotecas y de 
otras dependencias del Instituto Caro y 
Cuervo.

$23.424.923 

 
https://community.s
ecop.gov.co/Public/
Tendering/Opportu
nityDetail/Index?not
iceUID=CO1.NTC.5

235636 
 

UNIVERSIDAD DE 
CUNDINAMARCA F-CPS-024-2025 

Contratar servicio base de datos online 
PROQUEST para las bibliotecas de la 
Universidad de Cundinamarca en su sede 
seccionales y extensiones. 

$279.029.995 

https://community.s
ecop.gov.co/Public/
Tendering/Opportu
nityDetail/Index?not
iceUID=CO1.NTC.7

823595 

INSTITUCION 
UNIVERSITARIA DE 
ENVIGADO 

CD - 20250184 

Renovación del servicio de acceso a las bases 
de datos bibliográficas PROQUEST Y WEB 
OF SCIENCE (WOS), para el fortalecimiento 
de los recursos bibliográficos que requiere la 
comunidad académica y administrativa de la 
Institución Universitaria de Envigado.  

$136.967.726 

https://community.s
ecop.gov.co/Public/
Tendering/Opportu
nityDetail/Index?not
iceUID=CO1.NTC.8

120069 
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ENTIDAD No. CONTRATO OBJETO VALOR DEL 
CONTRATO 

LINK PROCESO 

UNIMAGDALENA OPS-DAD-0143-
2025 

Servicio de renovación por 12 meses de la 
suscripción a la base de datos PROQUEST 
One Academic 

$169.970.570 

https://community.s
ecop.gov.co/Public/
Tendering/Opportu
nityDetail/Index?not
iceUID=CO1.NTC.8

648112 

UNIVERSIDAD DE LA 
GUAJIRA 

CD-847-2025 

Prestar el servicio renovación de la 
suscripción a la base de datos PROQUEST 
central - 47 bd y el servicio de asesorías, 
soporte técnico y actualización a nuevas 
versiones de la nueva plataforma integrada de 
servicios bibliotecarios ex libris alma y el 
sistema de descubrimiento primo ve para la 
universidad de La Guajira.  

$155.756.825 

 
https://community.s
ecop.gov.co/Public/
Tendering/Opportu
nityDetail/Index?not
iceUID=CO1.NTC.9

083567 

UNAD OS-2025-000120 

Renovar la suscripción de acceso a la base de 
datos de PROQUEST, y las sub-bases de 
datos, para incrementar el número de 
recursos educativos de la biblioteca para las 
actividades de docencia e investigación., de 
conformidad con los términos de referencia y 
la propuesta presentada por el contratista, los 
cuales hacen parte integral del presente 
contrato.

$129.670.272 

 
https://community.s
ecop.gov.co/Public/
Tendering/Opportu
nityDetail/Index?not
iceUID=CO1.NTC.9

013280 

INSTITUTO 
TECNOLOGICO 
METROPOLITANO 

DJUR 94 DE 2021 

Suscripción por un año, para el periodo 2021-
2022, a la base de datos Proquest Central 
para el servicio del personal académico, 
investigativo y administrativo del ITM, de 
conformidad con las especificaciones 
técnicas. 

$92.999.999 

https://community.s
ecop.gov.co/Public/
Tendering/Opportu
nityDetail/Index?not
iceUID=CO1.NTC.2

416180 

POLITECNICO 
COLOMBIANO JAIME 
ISAZA CADAVID 

CD-1009-2024 
Suscripción base de datos PROQUEST paras 
las tres bibliotecas (Medellin, Apartadó y 
Rionegro)

$60.406.720 

https://community.s
ecop.gov.co/Public/
Tendering/Opportu
nityDetail/Index?not
iceUID=CO1.NTC.5

876377 

6.2.2      HISTÓRICO DE CONTRATACIONES DE LA ESAP
 

NUMERO DE 
CONTRATO OBJETO CONTRACTUAL MODALIDAD VIGENCIA VALOR CONTRATO 

 
BOG-933-2020 

 

Adquirir el servicio de suscripción a las bases bibliográficas de 
Proquest, en el marco del proyecto 

 
Contratación 

directa 

 
2020 

 
$469.018.235 

BOG-1197-2023 

Adquirir el servicio de suscripción a las bases bibliográficas de 
ProQuest en el marco del proyecto Fortalecimiento de la 
investigación e innovación en la administración pública de la 
ESAP Nacional. 

 
Contratación 

directa 

 
2023 

 
$ 256.581.301 

BOG-1409-2024 
Adquirir el servicio de suscripción a las bases bibliográficas de 
Proquest en el marco del proyecto "Fortalecimiento de la 
investigación e innovación en la administración pública de 
la Esap Nacional".  

 
Contratación 

directa 

 
2024 

 
$ 254.991.901 
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7.  ANÁLISIS DE PRECIOS 

El 4 de diciembre de 2025, la empresa PROQUEST COLOMBIA SAS, presentó cotización a la Entidad por el 
servicio de suscripción por 12 meses, con licencia institucional y para usuarios ilimitados, cumpliendo las 
características requeridas, por un valor total de DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS MILLONES NOVECIENTOS 
NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS CON TREINTA Y SIETE CENTAVOS 
M/CTE ($266.999.998,37), incluido IVA y todos los impuestos, tasas y contribuciones de carácter nacional y/o 
municipal, de orden legal. 

 

Se identificó que entre las vigencias 2023 y 2024 se presentó una variación a la baja del 0,62%, mientras que entre 
2024 y 2025 se observa un incremento del 4,7%. Este aumento resulta moderado y se mantiene dentro de un 
rango razonable frente al comportamiento del mercado y del IPC correspondiente al 5,20%, evidenciando que el 
valor cotizado para 2025 no presenta incrementos desproporcionados y conserva coherencia con la tendencia 
histórica reciente.  

7.1 VALOR ESTIMADO 

El valor oficial estimado para el presente proceso es de DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS MILLONES 
NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS CON TREINTA Y SIETE 
CENTAVOS M/CTE ($266.999.998,37), incluido IVA y todos los impuestos, tasas y contribuciones de carácter 
nacional y/o municipal, de orden legal, así como los costos directos e indirectos asociados para la total ejecución 
del contrato. 
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8. CONCLUSIONES

A partir de la relación de contratos vigentes relacionados y sostenidos por PROQUEST COLOMBIA SAS, se 
evidencia que entidades e instituciones académicas a nivel nacional y territorial, han contratado la base de 
datos Proquest, por ser este, el distribuidor único autorizado en Colombia, tal como se constató en el
certificado de exclusividad o de distribución allegado.

Las modalidades utilizadas en las contrataciones entre las Entidades y PROQUEST COLOMBIA SAS., fueron 
por la modalidad de Contratación Directa y Régimen Especial.

Se considera viable, conveniente y oportuno adelantar un proceso de contratación directa con PROQUEST 
COLOMBIA SAS, identificada con el NIT 901.237.267-6 y Matrícula No. 03044887 del 11 de diciembre de 
2018, con domicilio principal en la carrera 7 Nro. 71 21 Torre B Oficina 602 en la ciudad de Bogotá; con el 
fin de adquirir el acceso a las bases de datos PROQUEST, de manera ilimitada por 12 meses, conforme a la 
propuesta económica presentada.

Acorde con la cotización allegada por PROQUEST COLOMBIA SAS, el valor para el presente proceso 
corresponde a DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL 
NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS CON TREINTA Y SIETE CENTAVOS M/CTE 
($266.999.998,37), incluido IVA y todos los impuestos, tasas y contribuciones de carácter nacional y/o 
municipal, de orden legal, así como los costos directos e indirectos asociados para la total ejecución del 
contrato.

Estudio de sector y mercado elaborado por: Karen Daniela Solano Higuera Contratista Subdirección Nacional de Investigaciones
Estudio de sector revisado por: María Del Pilar Vega Tovar Contratista - Dirección de Contratación
Estudio de sector revisado por: Sandra Marcela Vásquez Tinoco Contratista Dirección de Contratación
Estudio de mercado revisado por: Cesar Eduardo Tinjacá Guayacán- Contratista - Dirección Financiera
Estudio de mercado revisado por: Angelica María Escobar Vivas Contratista - Dirección Financiera


